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1. OBJETIVO

Orientar e estabelecer diretrizes para a protecao dos usuarios do canal de Ouvidoria do Grupo
Med Mais (denunciantes) e dos envolvidos em investigagdes internas, relacionadas as denuncias
de fatos que estiverem em desacordo com as legislagdes vigentes e/ou com o Cadigo de Etica,
Conduta e Integridade Med Mais.

2. CAMPO DE APLICACAO

Esta Politica € aplicavel a todas as empresas do Grupo Med Mais.

3. REFERENCIAS
MMS.BR.GO.COD.001 - Cédigo de Etica, Conduta e Integridade Med Mais.
MMS.BR.GO.NOR.001 - Norma Interna de Conduta Anticorrupcao

4. SIGLAS E DEFINICOES

e Denuncia Potencial: Comunicacao de indicios relativos a uma possivel irregularidade
ou prética de ato ilicito.
e Denuncia Real: Comunicacgao de pratica de um ato ilicito que ja foi consolidado.

5. DIRETRIZES
5.1. Incentivo a Denlncia

Toda e qualquer acao, ato e conduta que estejam em desacordo com o Programa de Integridade
do Grupo Med Mais, legislacdo e/ou normas internas devem ser comunicadas ao Comité de Etica
através do Canal de Ouvidoria Med Mais.

As denudncias podem ser realizadas por colaboradores, fornecedores, parceiros e todo o grupo
de relacionamento e partes interessadas da Med Mais.

Todas as denuncias recebidas no Canal de Ouvidoria da Med Mais devem ser tratadas
exclusivamente pelo Comité de Etica, que é o responséavel por analisar os registros através de
procedimentos de investigagao e providenciar o tratamento mais adequado.

O denunciante deve, sempre que possivel, repassar o0 maior niumero de informacfes acerca do
fato, de preferéncia as seguintes:
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e Qual o problema/fato a ser relatado?
e Como tomou conhecimento?
e Qual o local de ocorréncia?

e Quem estad envolvido? E um colaborador, terceiro ou faz parte do grupo de
relacionamento da empresa?

e Quando aconteceu o fato? Ainda ocorre?

e Existem outra empresa envolvida? E um parceiro?

e O fato/problema é conhecido por mais alguém?

e [Existem testemunhas?

e Existe alguma evidéncia que comprove este fato? Ha& alguma indicacdo em como
conseguir evidéncias?

Estas informac@es visam auxiliar o processo investigativo do Comité de Etica e a execucéo de
acOes imediatas, assim como possibilitar a adocdo de medidas corretivas, resguardando a
empresa e o proprio denunciante quanto aos fatos comunicados.

5.2. Canal de Ouvidoria

O Canal de Ouvidoria pode ser acessado publicamente através do endereco eletrénico:
http://portal.medmais.com:8007/portal/0101001/ouvidoria

5.3. Sigilo e anonimato

E garantido o sigilo de informagdes e o anonimato a todos os denunciantes que utilizarem o canal
de Ouvidoria da Med Mais.

5.4. Nao-retaliagcdo a denunciantes

Os envolvidos em investigacdes de denuncias e os denunciantes que, de boa-fé, contribuirem
com informacdes sobre fatos ou condutas que contrariem o Codigo de Etica Med Mais e suas
Politicas relacionadas, nao podem sofrer nenhum tipo de retaliacao, perseguicao, repreensao
ou qualquer outra forma de constrangimento.

A Med Mais néo tolera a incidéncia de qualquer ato que prejudique, direta ou indiretamente os
denunciantes de fatos reais ou potenciais que infrinjam o Codigo de Etica e/ou normas internas
e legislacéo aplicaveis a Med Mais.

5.5. Integridade das informacdes

As informacdes reunidas devem ser tratadas com sigilo e utilizadas apenas para a necessidade
de apuracio dos fatos. Somente o Comité de Etica e a equipe Juridica do Grupo Med Mais
(quando cabiveis sancdes de carater juridico), podem acessar as informacfdes e materiais
coletados, visando sucesso na investigacao e tratativa dos fatos.

Todas as partes envolvidas no processo de apuracédo da denuncia devem estar cientes de que

ps O material reunido pode ser apresentado durante investigacdes e acdes em ambito judicial,
ﬂ()gtrabalhista, criminal e civel.
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