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Mensagem da Alta Direcdo do Grupo Med Mais

Em um mundo globalizado, com acesso ilimitado a informacéo, os clientes tornam-se mais
seletivos, exigindo das empresas uma estruturacdo baseada em valores sélidos que garantam
um crescimento, encabecado por profissionais qualificados e comprometidos com a qualidade
dos servicos e produtos disponibilizados, mas também com a ética e com a moral.

O caminho para o sucesso de organiza¢des bem-sucedidas esta baseado no aperfeicoamento
constante de suas acOes, que resultardo inevitavelmente no sucesso e qualidade de seus
servicos e na satisfacdo de seus usuarios.

Assim, o Grupo Med Mais define este Codigo de Etica, Conduta e Integridade. Nele, constam os
principios que devem orientar a conduta da empresa e de todos os seus colaboradores perante
clientes, fornecedores e demais publicos de interesse.

A transparéncia e o profissionalismo sao afirmativas que regem a conducéo das atividades da
Med Mais, fundamentais para o bom andamento do trabalho.

A Presidéncia do Grupo Med Mais demonstra, através deste documento, a concordancia com
esses bons principios e sua aplicagcéo de respeito ao préximo.

Atenciosamente,

Victor Cristévao Costa Reis

Presidente Institucional
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1. APRESENTACAO DA EMPRESA

O Grupo Med Mais respira o proposito de Salvar Vidas em qualquer area de trabalho. Desde 2008, o
Presidente Fundador Victor Reis, acredita na dedicacdo ao ser humano a fim de proporcionar um
ambiente solidamente estruturado.

Com visédo inovadora, construiu a jornada do Grupo com base nos pilares: pessoas, processos e
tecnologia, conquistando um time multidisciplinar que hoje, conta com mais de mil colaboradores diretos
e indiretos e esta presente em estados importantes da Federacao, contabilizando 18 filiais.

A trajetéria de éxito do Grupo Med Mais dispde de cases de sucesso em servicos Médicos de Urgéncia e
Emergéncia, Prevencéo e Combate ao Incéndio e Gestdo Ambulatorial nas principais Instituicdes do pais,
sendo elas: aeroportos, mineradoras, refinarias, portos, rodovias, entidades privadas, economia mista e
Orgéos Publicos.

Misséao:

.|
Buscamos o melhor processo, o melhor time e a tecnologia mais avancada em prol da vida.

Visao:

Seremos referéncia na promoc¢éao de gestdo em prol da vida nas instituicdes publicas e privadas de todas
as capitais do Brasil e das principais capitais do mundo.

Valores:

Temos sete valores que sdo inegociaveis e tomamos decisdes com base neles: Gratidao - Prazer em
Pertencer - Fé - Proposito - Lucro - Alta Performance - Infinidade.

2. OBJETIVO E ABRANGENCIA

O principal objetivo deste Cadigo de Etica é orientar os colaboradores e parceiros de negdcios quanto a
postura Etica esperada pelo Grupo Med Mais, assegurando transparéncia e imparcialidade nas relagoes
internas e externas.

Todo o publico envolvido deve seguir as diretrizes dispostas neste Codigo de Etica, cumprindo também
os procedimentos e politicas internos, de maneira a preservar e manter a integridade do Grupo Med Mais
e sua imagem de mercado.

3. COMITE DE CONDUTA, ETICA E INTEGRIDADE

O Comité de Conduta, Etica e Integridade é o responsavel por receber e analisar as comunicacoes
recebidas via Canal de Ouvidoria e que ferem o cédigo de Conduta, Etica e Integridade da Med Mais,
bem como suas politicas relacionadas.
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As responsabilidades do Comité séo:

. Se reunir a cada denuncia feita no canal de Ouvidoria;

. Preservar o sigilo de identidade dos informantes e denunciantes;

. Ser discreto e sigiloso em toda conducé&o do processo investigativo dos fatos;

. Salvaguardar documentos e evidéncias de apuracdo dos fatos nas investigacdes, sob alto
sigilo e confidencialidade;

. Realizar sindicancias e investigacfes, apurando responsabilidades e causas basicas dos fatos
relatados;

. Garantir gue o denunciante nao sofra qualquer tipo de retaliacao;

. Substituir membros do Comité, se necessario;

. Eleger o Presidente do Comité;

. Reportar a presidéncia do Grupo Med Mais os casos de maior gravidade e os que julgar

necessarios;

O Comité de Conduta, Etica e Integridade é formado pelo representante da area de Relacionamento,
membros da Diretoria e CEO.

4, POLITICAS E PRATICAS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE
O Programa de Integridade do Grupo Med Mais é alicercado nos sete valores corporativos, respeitando
0s envolvidos e 0s seus publicos de relacionamento, de acordo com as legislagdes e normas aplicaveis.

As atividades do Programa de Integridade s&o pautadas por este Codigo de Etica, pela Norma Interna
de Conduta Anticorrupcgéo e pelas seguintes Politicas:

. Politica de Brindes;

. Politica de Relacionamento com Clientes Publicos e Privados;

. Politica de Conflito de Interesses;

. Politica de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servico;
. Politica de nao retaliacdo a Denunciantes;

. Politica do SGI (Sistema de Gestao Integrado) Med Mais.

5. RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

A Alta Diregcdo e todos os colaboradores do Grupo Med Mais norteiam seu relacionamento com 0s
diversos setores da sociedade por meio dos principios abaixo e assegurando:

A) Aos Clientes:

. Profissionalismo, confianca e transparéncia;
. A valorizacdo e o respeito ao cumprimento dos contratos;
. O cumprimento rigoroso pelos seus colaboradores das leis brasileiras anticorrupgéo,

incluindo as disposicdes da Lei 12.846/2013 ("Lei Anticorrupcao”);
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B) Aos Orgdos Governamentais:

. O controle e cumprimento dos requisitos legais pertinentes ao negécio do Grupo Med
Mais;
. A orientacdo a todos os colaboradores e representantes que atuam em nome do Grupo

Med Mais sobre as préticas anticorrupcao.

C) Aos colaboradores:

. Um ambiente de trabalho saudavel, baseado no profissionalismo, confianca,
cooperacao, integracao, respeito as diferencas individuais e urbanidade;
. A promocdo da liberdade e equidade, sendo contra e repudiando qualquer ato

discriminatério ou ofensivo, motivado por raga, cor, crenga, sexo, opcdo sexual,
deficiéncias (fisicas, mentais, intelectuais), posi¢cdo econémica ou social;

. A Liberdade de associagdo aos sindicatos e acesso as convengdes e acordos coletivos
de trabalho;
. A valorizacdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico

e profissional;

. O zelo permanente pela utilizagdo adequada dos recursos materiais, técnicos e
financeiros da Med Mais;

. O reconhecimento e valorizagdo do capital intelectual e o estimulo ao surgimento de
novas liderancas.

D) A representacido dos empregados e associagdes:

. Reconhecimento dos sindicatos profissionais como verdadeiros representantes dos
colaboradores;

. A manutencdo de um didlogo permanente com sindicatos ou outras associacfes
representantes da forca de trabalho, com transparéncia nas relagbes, respeito e
responsabilidade;

. A abertura as negociagoes;
. O cumprimento das Convencgdes Coletivas e outros acordos aplicaveis.

E) Aos seus fornecedores e prestadores de servigos:

. A manutencdo de um relacionamento que mantenha as praticas condizentes com o
padréo ético do Grupo Med Mais;

. O estabelecimento de parcerias focadas nos interesses do Grupo Med Mais;

. Repudio a todos os principios que prejudique o bem-estar dos colaboradores e

terceirizados.
F) A comunidade:

. Apoio e incentivo as ac¢des originadas de meios governamentais ligadas aos Direitos
Humanos e Sociais;
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6.

. O estimulo as acdes sociais e culturais por seus colaboradores;

. O estabelecimento de relacdes equilibradas com a comunidade, incentivando,
promovendo e apoiando as acoes de responsabilidade social.

CONDUTAS INTERNAS

A Alta Direcéo, os Diretores, Colaboradores e Prestadores de Servico devem assumir o compromisso de
conduta ética e de integridade com este Codigo Institucional, observando as condutas aceitaveis e ndo
aceitaveis perante a Empresa.

6.1.
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Condutas aceitaveis aos dirigentes, colaboradores e prestadores de servi¢co da Med Mais

Preservar e cultivar a imagem positiva da Empresa;

Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e servicos de propriedade e
de interesse da Med Mais;

Desenvolver condi¢gbes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e agradavel no
ambiente de trabalho;

Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;
Proceder com lealdade, justi¢a, franqueza e honestidade nas relagfes do trabalho;

Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas pessoais, a liberdade de
opinido e a privacidade de cada um;

Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da Med Mais;
Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas funcdes e atividades na Empresa;

Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de vantagens pessoais e
funcionais;

Eximir-se de fazer uso do cargo, da fungéo de confianga ocupada ou da condi¢do de empregado
da Med Mais para obter vantagens para si ou para terceiros;

Utilizar os recursos da Med Mais apenas para finalidades de interesse da Empresa;

Contribuir para o bom funcionamento de toda a Empresa, abstendo-se de atos e atitudes que
impecam, dificultem ou tumultuem a execugéo das atividades;

Recusar de pessoas fisicas e/ou juridicas que mantenham rela¢cdes comerciais com a Med Mais
presentes e/ou brindes de valor superior a R$ 500,00 (Quinhentos Reais);

N&o elaborar e apresentar informacgdes que reflitam posi¢cdo no mercado e resultados econdémicos,
financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o desempenho da Empresa;

Priorizar e preservar os interesses da Med Mais junto a clientes, 6rgdos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a Med Mais
mantenha relacionamento comercial;
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6.2.
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Estar acompanhado, de outro colaborador ou da chefia ou de um par, ao manter qualquer
relacionamento com fornecedor ou parceiro que resulte ou que possa resultar em contratagcédo que
atenda a interesse ou necessidade da Med Mais;

Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a condugao estratégica ao assumir cargo de confiangca
da Empresa e€;

Renunciar ao exercicio da funcéo de confian¢a para a qual tenha sido designado, quando houver
dissonancia com as diretrizes e orientacdes estratégicas da empresa.

Condutas néo aceitaveis aos dirigentes, colaboradores e prestadores de servico da Med
Mais

Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para terceiros, em decorréncia de
relacionamento comercial ou financeiro firmado em nome da Med Mais com clientes, 6rgaos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais
a Med Mais mantenha este relacionamento;

Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infracbes a este Codigo de Etica, Conduta e
Integridade e as disposi¢cdes legais e regulamentares vigentes;

Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins lucrativos, ou ainda,
independentemente da compatibilidade de horarios, exercer atividades que constituam prejuizo,
concorréncia direta ou indireta com as atividades da Med Mais;

Exercer qualquer tipo de discriminacdo a pessoas por motivos de natureza econémica, social,
politica, religiosa, de cor, de raca, sexo ou género;

Praticar ou aceitar a exploracdo de trabalho escravo ou degradante, a exploracdo sexual de
menores, a exploragéo de mao de obra infantil e adolescente.

Praticar ou aceitar o crime de trafico de pessoas, auxiliando direta ou indiretamente quem entregar,
recrutar, aliciar, aceitar, transportar, alojar ou acolher pessoas, no intuito de submissdo a
exploracao, sexual, a exploracao do trabalho, a mendicidade, a escraviddo, a extragéo de 6rgaos
ou a exploracdo de outras atividades criminosas, mediante o emprego de violéncia, rapto, abuso
de autoridade, aproveitando-se de uma incapacidade psiquica da vitima ou através de outra forma
de engano ou coacdao.

Permitir que perseguigfes, simpatias, antipatias, caprichos, paix6es ou interesses de ordem
pessoal interfiram nas suas relagdes profissionais;

Prejudicar deliberadamente a reputagdo de colaborador da Empresa ou de qualquer outro
profissional com quem a Med Mais mantenha relacionamento comercial;

Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, 6rgdos governamentais, fornecedores,
entidades e outras empresas com as quais a Med Mais mantenha relacionamento comercial;

Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou para
terceiros, além da mera insinuacdo ou provocacao para o beneficio que se dé, em troca de
concessoes ou privilégios de quaisquer naturezas junto a Med Mais;
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* Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, 6rgdos governamentais, instituicbes
financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento dos interesses da Med
Mais;

* Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a informagdes da
Med Mais, mesmo que ndo acarretem prejuizo para a Empresa;

e Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos, metodologias,
produtos, ferramentas, servigos e informacdes de propriedade da Med Mais ou de seus clientes e
fornecedores, salvo por determinacéao legal ou judicial;

* Manifestar-se em nome da Empresa, por qualquer meio de divulgagdo publica, quando n&o
autorizado ou habilitado para tal;

* Fazer usoinadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e financeiros da Empresa;
* Impedir ou dificultar a apuracéo de irregularidades cometidas na Empresa;

e Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento ou violar dado e informacdes de
responsabilidade da Empresa ou de terceiros;

* Proceder com mau uso, tratamento indevido ou vazamento de dados pessoais;
* Facilitar agbes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a Empresa;

* Gerar qualquer tipo de confuséo patrimonial entre os bens da Empresa e seus proprios bens,
independentemente de advirem vantagens pecuniarias dessa confusao;

* Manter-se no exercicio da fungéo de confianga para a qual tenha sido designado, quando houver
dissonancia com as diretrizes e orientacfes estratégicas empresariais.

* Exercer atividades politicas envolvendo o nome ou 0s recursos da empresa ou de sua unidade de
negécio;

* Solicitar participacédo, apoio, financiamento ou envolvimento de outros profissionais com qualquer
candidato ou partido politico.

7. DIRETRIZES PARA RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

A contratagcdo ou aquisicdo de bens e servicos devem ser realizados conforme procedimentos internos,
levando em consideragéo os critérios técnicos e profissionais do fornecedor.

Deve ser dada preferéncia para a selecao de fornecedores que atuam com acdes sustentaveis para o
fornecimento dos seus produtos e servicos. Toda decisdo deve possuir o embasamento técnico e
econdmico, ndo sendo permitido favorecimentos de nenhuma natureza.

A Med Mais néo utiliza trabalho infantil e se preocupa em se certificar de que seus fornecedores seguem
0 mesmo principio.

Os fornecedores deverao ter ciéncia dos valores do Grupo Med Mais e ter atuacdo compativel com os
principios deste Cédigo de Etica, Conduta e Integridade.
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8. INTEGRIDADE FiSICA E PROMOGAO A SAUDE DOS COLABORADORES

Conciliar as atividades laborais com a preservacdo ambiental e garantir a integridade fisica dos seus
colaboradores é uma preocupacdo constante do Grupo Med Mais e, para alcancar este objetivo, é
indispensavel a participacdo de todos.

Todos devem cumprir 0s procedimentos internos e garantir a prestacdo dos servi¢cos no prazo contratado,
priorizando sempre a seguranca e salde dos colaboradores.

A Med Mais deve possibilitar a realizacdo dos servicos contratados sem que haja qualquer prejuizo ao
meio ambiente, verificando a existéncia de todas as licencas ambientais, sanitarias, dentre outras
autorizacdes necessérias ao funcionamento das unidades.

9. CANAL DE OUVIDORIA

A Ouvidoria Med Mais deve ser acessada através do endereco eletronico: https://www.medmais.com
clicando no link Ouvidoria.

E garantido o sigilo e anonimato do denunciante.

10.  INVESTIGACOES E SANCOES

Caso se constate a veracidade do fato em desacordo as diretrizes do Codigo de Etica e/ou a legislacéo
vigente, os envolvidos estardo sujeitos as medidas abaixo:

¢ Adverténcia verbal;

* Adverténcia por escrito;

* Transferéncia para outra funcgéo;

* Suspensao;

* Demissdo com ou sem justa causa, a ser apurada conforme o caso;

* Resolugdo imediata do contrato e extingdo do relacionamento com o fornecedor, parceiro,
prestador de servigo ou cliente, conforme o caso;

* Adogédo das demais medidas legais cabiveis, conforme o caso.
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DECLARACAO DE TRANSPARENCIA/TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi o Codigo de Conduta do Grupo Med Mais e me comprometo a seguir as regras aqui
estabelecidas.

Estou ciente de que devo formalizar a &rea de DHO - Desenvolvimento Humano Organizacional qualquer
situacdo na qual eu esteja envolvido (a) que possa contrariar o conteddo deste cAdigo.

Estou ciente de que, em caso de desligamento da empresa ou finalizacdo da prestacdo de servigcos, devo
manter total sigilo sobre informacdes que ndo sejam de dominio publico, obtidas durante a vigéncia de
meu contrato de trabalho/contrato de prestacao de servicos.

1. Vocé tem alguma relagdo familiar com algum fornecedor, prestador de servigos ou funcionario
publico?

() Néo. () Sim. Informe:

Nome:

Empresa/Orgao/Instituicéo:

Setor: Tipo de Parentesco:

2. Vocé é socio ou ocupa posicdo com poder de decisdo em empresas fornecedoras de servicos,
parceiras ou clientes do Grupo Med Mais?

() Néao. () Sim. Informe:

Empresa: Cargo/Posicéo:
3. Possui alguma situacdo que necessite validagdo?

() Néo. () Sim. Informe:

Nome Legivel:

Unidade/Setor: Cargo:

Local e data: , de de

Assinatura
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